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ASF AUTOLINEE PRESENTA | NUOVI BIGLIETTI QR CODE

Un modo ancora piu semplice e immediato per viaggiare: i titoli si acquistano dal
sito, dall’app ASF For You o tramite Google Wallet e si validano direttamente a bordo

Acquistare il biglietto e salire a bordo dei mezzi ASF Autolinee diventa ancora piu semplice.
L’azienda presenta i nuovi biglietti digitali con QR Code, una nuova modalita di acquisto
pensata per rendere l'utilizzo del trasporto pubblico piu rapido, intuitivo e vicino alle
esigenze quotidiane dei viaggiatori.

Il nuovo sistema si aggiunge ai canali di vendita gia disponibili, ampliando ulteriormente le
possibilita offerte agli utenti e lasciando a ciascun passeggero la liberta di scegliere la
soluzione piu adatta alle proprie abitudini e necessita.

| nuovi titoli di viaggio occasionali di corsa semplice possono essere acquistati direttamente
dal sito di ASF Autolinee, tramite I'app ASF For You oppure attraverso Google Wallet. Una
volta completato I'acquisto, il biglietto viene emesso in formato digitale ed ¢ identificato da
un QR Code, da mostrare sul proprio smartphone e validare una volta saliti a bordo.

UN ACQUISTO DIGITALE SEMPLICE E ACCESSIBILE

| nuovi biglietti digitali possono essere acquistati attraverso il sito di ASF Autolinee, tramite
I’app ASF For You oppure utilizzando Google Wallet.

Dal sito & possibile individuare la tariffa corretta, completare I'acquisto in modo semplice e
sicuro e ricevere il titolo via e-mail o conservarlo nel proprio portafoglio digitale personale.
Tramite I'app ASF For You, disponibile per smartphone, € invece possibile calcolare la tariffa,
scegliere il titolo piu adatto al viaggio e acquistarlo in pochi secondi.

Un esempio concreto di accesso immediato al servizio e rappresentato dai QR Code presenti
sulle paline delle fermate. Inquadrandoli con la fotocamera dello smartphone, il passeggero
viene indirizzato direttamente al sito di ASF Autolinee, dove pud acquistare il biglietto e
riceverlo in formato digitale anche mentre attende l'arrivo dell’autobus. Una soluzione
particolarmente utile per i turisti, per chi utilizza il servizio occasionalmente e per chi arriva
alla fermata senza avere gia acquistato il titolo di viaggio.

| biglietti possono inoltre essere acquistati e gestiti tramite Google Wallet. Aggiungendo la
tessera dei trasporti di ASF Como al proprio wallet, gli utenti possono acquistare i titoli,
salvarli direttamente sullo smartphone e averli sempre disponibili, pronti per essere utilizzati
al momento del viaggio.

Qualunque sia il canale scelto, il biglietto viene emesso in formato digitale con QR Code ed
e pronto per essere validato a bordo direttamente dallo smartphone. Tutte le informazioni
sui titoli disponibili, sulle modalita di acquisto, sulla validazione e sulle condizioni di utilizzo
sono consultabili nella sezione dedicata ai Biglietti QR Code del sito di ASF Autolinee.
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COME FUNZIONA
| funzionamento dei nuovi biglietti digitali € semplice:
1. il passeggero accede al sito ASF, all’app ASF For You, a Google Wallet oppure inquadra
il QR Code presente sulla palina della fermata;
seleziona il percorso o il titolo di viaggio necessario;
completa I'acquisto online;
riceve il link del biglietto digitale per scaricare il relativo QR Code;
una volta salito a bordo, si procede alla scansione del QR Code da parte del lettore
ottico presente al di sotto della validatrice verde.

kWb

Una volta completato I'acquisto, il titolo deve essere convalidato al momento della salita a
bordo avvicinando lo smartphone al lettore ottico presente al di sotto dei validatori verdi
(cdd. VPE) gia installati sugli autobus. Si tratta degli stessi dispositivi utilizzati
guotidianamente dai clienti per la validazione dei titoli Flat tramite carte bancarie
contactless, rendendo quindi l'utilizzo del nuovo servizio immediato e familiare.

Particolare attenzione e stata riservata anche agli aspetti di sicurezza. Il titolo digitale, infatti,
viene associato al dispositivo sul quale e stato installato e non puo essere né duplicato, né
trasferito su altri smartphone, garantendone cosi |'autenticita e impedendone un utilizzo
improprio.

Il sistema consente inoltre di acquistare e convalidare, da un unico dispositivo, piu titoli di
viaggio, permettendo cosi di gestire agevolmente gli spostamenti di famiglie o piccoli gruppi
di persone che viaggiano insieme.

I TITOLI DISPONIBILI

In questa prima fase, attraverso i nuovi canali digitali, € possibile acquistare:
o i biglietti di corsa semplice di rete e area urbana a tempo;
o ibiglietti di corsa semplice della rete extraurbana;
o i biglietti giornalieri urbani ed extraurbani.

La tariffa corretta puo essere calcolata direttamente dal sito web di ASF Autolinee o dall’app
ASF For You.

UN NUOVO PASSO NEL PERCORSO DI DIGITALIZZAZIONE

«L’introduzione dei biglietti con QR Code rappresenta un ulteriore passo nel percorso di
innovazione e digitalizzazione intrapreso da ASF Autolinee. Il nostro obiettivo e semplificare
I’esperienza di viaggio, riducendo i passaggi necessari per acquistare un titolo e mettendo a
disposizione degli utenti strumenti accessibili in qualsiasi momento, direttamente dal proprio
smartphone. Il nuovo sistema non sostituisce le modalita di acquisto gia esistenti, ma le
integra, rendendo la rete di vendita ancora pit articolata e capillare e facilitando I'accesso al
servizio sia per gli utenti abituali sia per chi utilizza il trasporto pubblico in modo
occasionale», ha dichiarato Massimo Bertazzoli, Amministratore Delegato di ASF
Autolinee.
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